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Politika integrovaného systému managementu
Proconom Software, s.r.0.

Spolec¢nost Proconom Software, s.r.o. plisobi na trhu od 01.08.2018 v oblasti informaénich technologii. Spole¢nost si od
svého vzniku zaklada na kvalité, know-how pracovnikt, sledovani modernich technologii a schopnosti pruzné vyhovét
potiebam a pozadavkim zakaznikl s dlirazem na ochranu a uchovani informaci. K rychlému rozvoiji pfispél individualni a
seriozni pristup k zakaznikim. Spolecnost Proconom Software, s.r.o. je od roku 2023 sou¢asti skupiny Liftrock.

V nabidce nasich produktl a sluzeb se orientujeme na:
IT produkty (SW) a sluzby v oblasti celozivotniho cyklu staveb.

Nasich vysledki bylo dosazeno neustalym sledovanim potieb klientl a zvy$ovanim kvalifikaci (specializaci) pracovnikil se
zaméfenim na IT produkty a sluzby, bezpeénost informaci a kvalitu. Snahou spole€nosti je maximalné uspokojit potieby
zakaznika.
Nase vize a priority jsou:
° Vyuzivat vSechny dostupné prostiedky, abychom zajistili bezpe¢&nost informaci a ochranili aktiva.
> Chranit sva aktiva tak, aby byla zajisténa kontinuita chodu firmy:
v' zékaznicka data bez ohledu na to, zda to zakaznik momentalné vyzaduje,
v firemni komunikaéni infrastruktura jako zdroj pro technickou a obchodni €innost,
v' firemni know-how dané souhrnem know-how vSech zaméstnanc.

o ZvySovat povédomi a Grovné znalosti o potfeb& ochrany informaénich i jinych aktiv u svych zaméstnancl
a externich poskytovatell.

o PIné uspokojovat pozadavky, potfeby a oCekavani zakaznik(i v pozadované kvalité.

° Byt prvni volbou zakaznikd, nadchnout nase zakazniky kvalitou nasi prace v oblasti IT produkth (SW) a sluzeb
v oblasti celozivotniho cyklu staveb a trvale se Fadit mezi nejlep$i a nejvyhledavané;jsi spolecnosti.

o Pravideln& vyhodnocovat potieby a o&ekavani nasich zakaznikd a pfizplisobovat nase produkty a sluzby jejich
poZadavklm v souladu se systémem managementu kvality a bezpecnosti informaci.

o Udrzovat otevienou komunikaci a dlouhodobou spolupraci se vSemi zainteresovanymi stranami (zékaznici,
zaméstnanci, dodavatelé, vefejnost atp.).

° Neustale zvySovat efektivnost svych procesti a jejich prostfednictvim neustéle zlepSovat cely systém
managementu kvality.

K dosaZeni vyty¢enych cilli s dirazem na spokojenost zakaznika a bezpeCnost informaci se zavazujme uplatfiovat a
neustale zlepSovat fungujici systém fizeni bezpeCnosti_informaci dle CSN EN ISO/IEC 27001:2023 a zabezpeleni
cloudovych prostiedi dle CSN EN ISO/IEC 27017:2017 a CSN EN ISO/IEC 27018:2019 véetné aplikovatelnych pozadavkd
téchto norem. Systém cilené a systematicky monitorujeme, udrzujeme, kontrolujeme, hodnotime a neustale zlepSujeme.
Prokazovani zajisténi bezpecnosti informaci je zakladem €innosti kazdého jednotlivého zaméstnance a kaZdy je povinen
nést osobni odpovédnost za vysledky své prace. Jsme si védomi toho, Ze nasi povinnosti je ochrarovat informace a data
vSemi dostupnymi zpiisoby a prostfedky, aby nedoslo k jejich kompromitaci.

Déle za Gcelem dosazeni pozadované kvality ma spolenost zavedeny a certifikovany systém, ktery uplatfiuje fizeni kvality

spliiujici pozadavky normy €SN EN ISO 9001:2016 a spoleénost touto politikou kvality vyjadiuje zavazky pro maximalni
uspokojeni potieb zakaznik(l z pohledu kvality, asového pInéni a sjednané ceny a celkového rozvoje spole¢nosti.

V Liberci dne 01.09.2025 Ing. Luka$ Hanus, jednatel spolecnosti
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